Zatatwianie spraw w urzedzie gminy przez Internet ? — dlaczego nie!
Marek Bigosiriski

Postep technologiczny, rozwoj i dostepnosé najnowszych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych powoduje, ze w kazdej dziedzinie zycia powszechnie stosuje sie
urzadzenia utatwiajagce komunikacje i dostep do informacji, dostep do ustug swiadczonych
z wykorzystaniem sieci Internet. Przyktady mozna mnozy¢ — poczynajgc od powszechnego
korzystania z telefonii bezprzewodowej (liczba telefonéw komdrkowych zdecydowanie
przekracza liczbe mieszkancow, nie wytaczajac niemowlat), telewizji przez Internet,
bankowosci elektronicznej, dokonywania zakupOw czy coraz powszechniejszego
uczestniczenia w portalach spotecznosciowych.
W kontekscie przytoczonych przyktadéw dosyé skromnie przedstawia sie pozycja Polski
(trzecia dziesigtka) wsréd krajow Unii Europejskiej w rankingu dotyczacym korzystania
z ustug e-administracji.

Korzystanie z ustug e-administracji przez mieszkancow UE w 2012 roku
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Kazda gmina dysponuje wtasnym portalem internetowym, petnigcym role publikatora
informacyjnego, na ktérym zamieszczane s informacje z zycia lokalnej spotecznosci a takze
te, zaliczane do kategorii informacji publicznej, ktére gmina musi zamieszcza¢ z mocy prawa.

Dla zapewnienia mozliwosci ,,zdalnego” kontaktu mieszkanca z urzedem administracji
publicznej, w 2008 roku zobligowano urzedy do uruchomienia elektronicznej skrzynki
podawczej za pomoca ktorej mozna przesta¢ do urzedu pisma inicjujace sprawe urzedowa.
Skrzynka ta wysyta elektroniczne potwierdzenie poswiadczajgce fakt, ze dokument dotart do
urzedu. Co wiecej, w ramach przedsiewzie¢ ogolnopolskich zostata uruchomiona
elektroniczna platforma ustug administracji publicznej (ePUAP), ktéra ma utatwiaé
zatatwianie spraw z wykorzystaniem Internetu. Dla potwierdzania tozsamosci obywatela
podczas elektronicznych kontaktow z administracjg wprowadzono nieodptatny mechanizm



profilu zaufanego. Wykorzystujac éw profil obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne
(np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga elektroniczng bez koniecznosci osobistego
udania sie do urzedu.

Jednak pomimo takich udogodnien relatywnie niewielu mieszkaricow gmin probuje zatatwiac
sprawy przez Internet. Nie mozna tego ttumaczy¢ brakiem komputera, czy brakiem dostepu
do Internetu. Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego z konca 2012 roku wynika, ze w
Polsce 73.4% gospodarstw domowych korzysta z komputera a 70.5% ma dostep do
Internetu.

Dla zmiany tej sytuacji Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studiow Samorzadowych
opracowat projekt pn. Podniesienie jakosci i dostepnosci usfug publicznych swiadczonych
drogg elektroniczng w12 gminach pdmocnej Wielkopolski. Zyskat on akceptacje
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz srodki finansowe z Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna 2007 — 2013.

W przedsiewzieciu uczestniczg gminy:

e Z terenu Powiatu Chodzieskiego: Gmina Chodziez, Gmina Budzyn, Miasto i Gmina
Szamocin

e Z terenu Powiatu Ztotowskiego: Miasto Ztotéw, Gmina i Miasto Jastrowie, Gmina
i Miasto Krajenka, Miasto i Gmina Okonek

e Z terenu Powiatu Czarnkowsko-Trzcianeckiego: Miasto Czarnkow, Gmina Drawsko,
Miasto i Gmina Krzyz WIkp., Gmina Potajewo

e Zterenu Powiatu Pilskiego: Miasto i Gmina tobzenica.
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Mapka okreslajgca zasieg terytorialny projektu (opracowanie wfasne).

Celem projektu jest przygotowanie gmin potnocnej Wielkopolski do wdrazania nowoczesnych
narzedzi informatycznych, dla podniesienia jakosci i dostepnosci swiadczonych ustug publicznych
oczekiwanych przez mieszkaricow, firmy i instytucje.



By to byto mozliwe, konieczne bedzie podniesienie kompetencji pracownikéw samorzadowych -
kadry zarzadzajacej, kadry kierowniczej i administratorow systemow informatycznych w zakresie
oferowania i uruchamiania e-ustug publicznych. Dlatego zaplanowano cykl zaje¢ wyktadowych
i warsztatowych oraz zapoznanie sie z ,,dobrymi praktykami” z obszaru e-administracji.

Dla zdefiniowania oczekiwarn mieszkancOw, przedsiebiorcOw i organizacji spotecznych
odnosnie swiadczenia przez samorzady ustug publicznych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
informatycznych, zostang przeprowadzone badania i analizy. Wynikiem ich bedzie opracowanie pn.
Raport o jakosci i dostepnosci ustug publicznych w 12 gminach p6fnocnej Wielkopolski.

Juz teraz zachecam Panstwa do wyrazenia swej opinii na temat katalogu spraw, ktére mogtyby by¢
realizowane przez Internet.

Praktycznym wymiarem projektu bedzie wprowadzenie kilku nowych ustug (wybranych z katalogu
spraw wskazanych podczas badan), ktére beda swiadczone droga elektroniczng. Jednym z waznych
rezultatow projektu bedzie Strategia rozwoju e-urzedu w 12 gminach pdocnej Wielkopolski, ktéra
okresli na najblizsze lata, strategiczne dziatania usprawniajace funkcjonowanie urzedow
z wykorzystaniem najnowszych technologii.

Waznym czynnikiem popularyzacji nowego sposobu zatatwiania spraw jest dotarcie do jak
najszerszego kregu 0s6b z informacjg o pojawiajacych sie mozliwosciach. Bedzie to realizowane
w ramach dziatarn promocyjnych i edukacyjnych adresowanych do szerokiego grona oséb, poczynajac
od mtodziezy gimnazjalnej po osoby doroste. Juz teraz w urzedzie gminy s dostepne ulotki
informacyjne, biezace informacje mozna znalez¢ na stronie WWW projektu pod adresem:
www.pmrr.wokiss.pl

Zachecam do zagladania na te strone a takze wyrazania swoich opinii — mozna je przesyta¢ na adres:
projekt_mrr@wokiss.pl

Uwagi te pozwola na petniejsze dostosowanie przyjetych rozwigzan do Paristwa oczekiwan.
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Podniesienie jakosci | dostepnoscl ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczing
w 12 gminach pdlnocnej Wielkopolski (1/1UP/2012)

Prajekt czedciowo finansowany przez Unie Europejskg w ramach Programu Operacyinego Pomoc Techniczna 2007 — 2013
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